REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

i Swiadczenia ustug prawnych

1.
2.

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady:
funkcjonowania sklepu internetowego dostepnego pod adresem: weronikadolinska.pl,
zawierania umow, ktérych przedmiotem jest:
a) sprzedaz produktéw cyfrowych, w szczegdlnosci pakietu dokumentéw ,Standardy
Ochrony Matoletnich”, dostarczanych w formie elektronicznej,
b) sprzedaz pakietu premium obejmujgcego produkt cyfrowy tj. dokumentéw ,Standardy
Ochrony Matoletnich” wraz z konsultacjg prawng i personalizacjg dokumentéw, instrukcja
ich wdrozenia,
c) swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgcych na umozliwieniu zakupu i rezerwacji
konsultacji prawnych online, realizowanych przez Adwokat Weronika Doliriska, prowadzacg
dziatalnos¢ gospodarcza pod firma: Kancelaria Adwokacka Adwokat Weronika Doliniska,
adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Latwisa 26, 60-408 Poznan, NIP:
7812053421, adres e-mail: kancelaria@weronikadolinska.pl, nr telefonu: 880207 400 ,
zwang dalej ,,Sprzedawcy”.
Sklep internetowy zawiera informacje o produktach cyfrowych i ustugach oferowanych przez
Sprzedawce i pozwala na zawieranie za jego posrednictwem uméw ze Sprzedawca.
Informacje znajdujace sie na stronie internetowej sklepu internetowego nie stanowig oferty
W rozumieniu przepiséw prawa, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.
Wszelkie prawa do sklepu internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej sklepu
internetowego, a takze do wzorcow, formularzy, opiséw i materiatdw prezentowanych na
stronie internetowej sklepu internetowego nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze
nastepowacd wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za uprzednig zgoda
Sprzedawcy wyrazong na pismie lub w formie dokumentowej.
Klient jest obowigzany do korzystania ze sklepu internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, z poszanowaniem ddébr osobistych oraz praw autorskich i praw

wiasnosci intelektualnej przystugujacych Sprzedawcy oraz osobom trzecim. Zakazane jest
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dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. Klient jest obowigzany do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Sprzedawca oswiadcza, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac sie z ryzykiem pozyskania i modyfikowania
danych Klientédw przez osoby nieuprawnione. Klienci powinni stosowac odpowiednie srodki
techniczne minimalizujgce wskazane wyzej ryzyka, w szczegdlnosci programy antywirusowe
i narzedzia chronigce tozsamos$¢ uzytkownikéw Internetu.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw cookies, ktére podczas korzystania przez Klientow ze
sklepu internetowego zapisywane sg na urzadzeniu koncowym Klienta. Mechanizm ten stuzy
prawidtowemu dziataniu sklepu internetowego. Szczegétowe zasady korzystania z plikow
cookies okresla Polityka Prywatnosci.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze sklepu internetowego to:
dostep do Internetu,

aktywny adres poczty elektronicznej,

urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Internetu,

aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga JavaScript i plikéw cookies,

w przypadku konsultacji online — urzgdzenie umozliwiajgce potaczenie gtosowe lub gtosowe
i audiowizualne.

Klient powinien korzystaé z urzagdzenia zabezpieczonego przed dostepem oséb trzecich oraz
stosowac aktualne oprogramowanie zabezpieczajgce. Zaleca sie stosowanie Srodkow
technicznych  zapewniajgcych  bezpieczeistwo, w szczegdlnosci tj.: programoéw

antywirusowych, zapér sieciowych lub aktualizacji systemu operacyjnego.

§2

Definicje

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1.
2.

Regulaminie — nalezy przez to rozumiec niniejszy Regulamin.

Sprzedawcy —nalezy przez to rozumie¢ Adwokat Weronika Dolinska, prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg pod firma Kancelaria Adwokacka Adwokat Weronika Doliiska, z danymi
wskazanymi w § 1 ust. 1 pkt 2.

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng, ktéra zamierza zawrzec lub zawarta umowe ze Sprzedawca.

Stronach — nalezy przez to rozumiec tgcznie Sprzedawce i Klienta.
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11.

12.

13.

14.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg pomiedzy Sprzedawca a Klientem za
posrednictwem sklepu internetowego, ktérej przedmiotem jest sprzedaz produktu
cyfrowego, sprzedaz pakietu premium lub swiadczenie konsultacji prawnej online.
Produkcie cyfrowym — nalezy przez to rozumiec tres¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta, w szczegélnosci pakiet dokumentéw ,Standardy Ochrony
Matoletnich”, dostarczany w formacie elektronicznym, w szczegélnosci PDF lub DOCX.
Pakiecie premium — nalezy przez to rozumie¢ ustuge obejmujgca produkt cyfrowy wraz z
konsultacjg prawng oraz personalizacjg dokumentéw do potrzeb konkretnego Klienta.
Konsultacji online — nalezy przez to rozumieé ustuge prawng swiadczong przez Sprzedawce
na odlegtos¢, w szczegblnosci przy wykorzystaniu telefonu, Google Meet, Zoom, Teams lub
innego uzgodnionego narzedzia.

Formularzu zaméwienia — nalezy przez to rozumie¢ formularz dostepny na stronie
internetowej sklepu internetowego umozliwiajgcy ztozenie zamdwienia.

Koszyku — nalezy przez to rozumiec¢ element sklepu internetowego stuzacy do ztozenia
zamowienia.

Zamowieniu — nalezy przez to rozumie¢ o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte
zawarcia umowy ze Sprzedawca.

Sile wyzszej — nalezy przez to rozumiec zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, niemozliwe do
przewidzenia i zapobiezenia.

Konsumencie — nalezy przez to rozumieé osobe fizyczng zawierajgcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta — nalezy przez to rozumieé¢ osobe fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej

umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

§3
Oferta Sprzedawcy
Sprzedawca posiada w swojej ofercie produkty cyfrowe oraz ustugi wskazane na stronie
internetowej sklepu internetowego.
Szczegétowa charakterystyka produktéw cyfrowych i ustug dostepnych w ofercie
Sprzedawcy jest zamieszczona na stronie internetowej sklepu internetowego. Informacje te
okreslajg w szczegdlnosci zakres produktu lub ustugi, cene oraz — w miare potrzeby — sposdb

realizacji.
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Produkty cyfrowe majg charakter wzorcowy i nie stanowig indywidualnej porady prawne;.
Pakiet premium obejmuje wsparcie prawne oraz dostosowanie dokumentéw do potrzeb

Klienta w zakresie ustalonym indywidualnie.

§4

Sktadanie, przyjmowanie i realizacja zamoéwien
Klient moze sktadaé¢ zaméwienia w sklepie internetowym za posrednictwem strony
internetowej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem przerw
technicznych i serwisowych.
Warunkiem ztozenia zamdéwienia jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien w czasie sktadania zamédwienia.
W celu ztozenia zamdwienia na produkt cyfrowy za posrednictwem sklepu internetowego
nalezy:
wybrac¢ produkt cyfrowy i doda¢ go do koszyka,
wypetni¢ formularz zamodwienia poprzez podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia, w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu e-mail, a w przypadku przedsiebiorcy
takze firmy, adresu prowadzenia dziatalnosci i numeru NIP,
wyrazi¢ zgode na dostarczenie tresci cyfrowej przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy,
dokonac ptatnosci po kliknieciu przycisku ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
W celu zakupu konsultacji online albo pakietu premium nalezy:
wybra¢ odpowiednig ustuge,
wypetnic¢ formularz zamdwienia,
zaakceptowac Regulamin,
dokonac ptatnosci.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Faktury bedg wysytane na adres e-mail Klienta
wskazany w formularzu zamdwienia.
Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie przez Klienta oferty zawarcia umowy ze Sprzedawca.
Realizacja zamoOwienia nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia

zaksiegowania petnej pfatnosci.
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Po otrzymaniu informacji o dokonanej pfatnosci Sprzedawca przesle Klientowi
potwierdzenie przyjecia zamdéwienia do realizacji na adres e-mail podany przez Klienta. Z
chwilg otrzymania tej wiadomosci dochodzi do zawarcia umowy.

Produkt cyfrowy jest dostarczany recznie przez Sprzedawce na adres e-mail wskazany przez
Klienta, w terminie do 24 godzin od zaksiegowania ptatnosci. Jesli Klient nie otrzyma
produktu w ciggu 24h, powinien sprawdzi¢ folder SPAM, a nastepnie skontaktowac sie
mailowo ze Sprzedawca.

Konsultacja online albo konsultacja w ramach pakietu premium realizowana jest w terminie
indywidualnie uzgodnionym z Klientem po dokonaniu ptatnosci, chyba ze Strony ustalg
inaczej.

W przypadku pakietu premium zakres personalizacji dokumentéw oraz termin realizacji
ustalany jest indywidualnie z Klientem po zawarciu umowy.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtiowego adresu e-mail. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak dostarczenia produktu lub informacji z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, w szczegdélnosci z powodu podania nieprawidtowego adresu e-mail,
przepetnienia skrzynki pocztowej lub dziatania filtréw antyspamowych.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia z powodu sity wyzszej Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta oraz zwrdci otrzymane srodki w terminie do 7 dni

od dnia przekazania informaciji.

§5

Licencja na korzystanie z produktow cyfrowych
Produkty cyfrowe oferowane przez Sprzedawce stanowig utwory w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnoautorskiej.
Wszelkie autorskie prawa osobiste i majgtkowe do produktdw cyfrowych przystuguja
wytgcznie Sprzedawcy.
Z chwilg przestania produktu cyfrowego na adres e-mail Klienta, Klientowi zostaje udzielona
niewytgczna, niezbywalna i nieprzenoszalna licencja do korzystania z produktu cyfrowego na
wiasny uzytek.
Klient ma prawo:
zapisac produkt cyfrowy w pamieci swojego urzadzenia,
przechowywac go,

wydrukowa¢ go na wtasny uzytek.
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Klient nie jest uprawniony do:

dalszego rozpowszechniania produktu cyfrowego,

udostepniania go osobom trzecim,

publikowania, kopiowania lub odsprzedazy,

dokonywania modyfikacji w celu dalszego udostepniania lub sprzedazy,

wykorzystywania go w celach komercyjnych poza zakresem wtasnego uzytku, chyba ze co
innego wynika z odrebnej zgody Sprzedawcy.

Licencja zostaje udzielona na czas nieoznaczony.

§6

Konsultacje online
Konsultacje online odbywajg sie z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé wybranych przez Sprzedawce albo uzgodnionych z Klientem.
Czas trwania konsultacji i jej zakres wynikajg z opisu ustugi albo z indywidualnych ustalen
Stron.
Klient zobowigzany jest zapewnié sobie odpowiednie warunki techniczne do udziatu w
konsultacji online.
Konsultacja prawna swiadczona jest na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajgce z podania niepetnych lub
nieprawdziwych informacji.
Zabronione jest nagrywanie konsultacji bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.
Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu prawnego lub biznesowego.
Informacje przekazywane podczas konsultacji objete sg tajemnicg zawodowg adwokata

zgodnie z przepisami prawa i zasadami etyki adwokackiej.

§7
Zmiana i odwotanie terminu konsultacji
Klient moze zmieni¢ termin konsultacji albo jg odwotaé, nie pdzniej niz na 24 godziny przed
ustalonym terminem konsultacji.

Zmiana lub odwoftanie konsultacji powinna nastgpi¢ drogg e-mailowg albo telefonicznie.



W przypadku odwotania konsultacji z zachowaniem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1, Strony
ustalg nowy termin konsultacji albo — jesli charakter ustugi na to pozwala — Klient bedzie
mogt wykorzystac optacong konsultacje w innym uzgodnionym terminie.

W przypadku odwotania konsultacji pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem albo
niestawienia sie Klienta na konsultacje bez uprzedniego poinformowania Sprzedawcy,
konsultacje uznaje sie za zrealizowang, chyba ze Sprzedawca postanowi inacze;j.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu konsultacji z przyczyn lezacych po stronie
Sprzedawcy, Sprzedawca niezwtocznie zaproponuje Klientowi nowy termin.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany terminu konsultacji z waznych przyczyn. W takim

przypadku zaproponowany zostanie nowy termin.

§8
Pakiet premium
Pakiet premium obejmuje produkt cyfrowy, konsultacje prawng oraz personalizacje
dokumentéw do potrzeb konkretnego Klienta.
Warunkiem realizacji pakietu premium jest wspétpraca Klienta ze Sprzedawcy, w
szczegolnosci terminowe przekazanie informacji, danych, dokumentéw i wytycznych

niezbednych do przygotowania wersji spersonalizowane;.

. Jezeli Klient nie przekaze danych lub dokumentéw koniecznych do realizacji pakietu

premium, Sprzedawca moze wezwaé Klienta do ich uzupetnienia w odpowiednim terminie.
W przypadku braku wspétpracy po stronie Klienta, termin realizacji pakietu premium ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu o czas opdznienia po stronie Klienta.

Personalizacja dokumentédw w ramach pakietu premium odbywa sie wytgcznie w zakresie
wynikajgcym z opisu oferty albo indywidualnych ustalen Stron i nie obejmuje czynnosci

wykraczajgcych poza uzgodniony zakres ustugi, chyba ze Strony postanowig inacze;j.

§9
Ptatnosci
Ceny produktow cyfrowych i ustug zamieszczone na stronie internetowej sklepu
internetowego podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.
Cena podana przy produkcie lub ustudze jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez
Klienta.

Sprzedawca moze wprowadzaé czasowe promocje cenowe.
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Forma ptatnosci honorowang przez sklep internetowy sg ptatnosci online udostepnione na
stronie internetowej sklepu.

Datg ptatnosci jest moment uznania rachunku operatora ptatnosci.

Sprzedawca wystawia fakture po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody przez Klienta na
otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej na adres
e-mail podany podczas sktadania zaméwienia.

W przypadku objecia Sprzedawcy obowigzkiem korzystania z Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF), faktury mogg by¢ wystawiane i udostepniane Klientowi za posrednictwem KSeF

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§10

Reklamacje
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, w szczegdlnosci w przypadku, gdy:
zakupiony produkt cyfrowy jest uszkodzony lub nie otwiera sie,
produkt cyfrowy nie zostat dostarczony w terminie okreslonym w Regulaminie,
konsultacja online nie zostata zrealizowana z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy,
ustuga zostata wykonana nienalezycie.
Reklamacja moze by¢ zgtoszona drogg elektroniczng na adres e-mail: [adres e-mail do
uzupetnienia] lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta,
opis problemu,
numer zamowienia, jesli zostat nadany,
zadanie Klienta.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo
zgtoszonej reklamacji.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca:
ponownie przesle produkt cyfrowy albo usunie wade,
wyznaczy nowy termin konsultacji albo
zwrdci catosé lub czes¢ ceny — w zaleznosci od charakteru reklamacji.
Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen.



§11
Przepisy dotyczace Konsumentdéw oraz Przedsiebiorcow na prawach Konsumentow
Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Klientéw bedgcych
Konsumentami oraz Przedsiebiorcami na prawach Konsumentow.
Klient sktadajgcy zamdwienie na produkt cyfrowy wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku zawarcia umowy, ktérej przedmiotem jest dostarczenie tresci cyfrowej
niedostarczanej na nos$niku materialnym, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go o utracie tego prawa.
W odniesieniu do konsultacji prawnych oraz pakietu premium prawo odstgpienia od umowy
podlega ocenie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, z uwzglednieniem
charakteru swiadczenia i zgody Klienta na rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem

terminu do odstgpienia.

§12

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia produktu cyfrowego zgodnego z umowa.
Produkt cyfrowy jest zgodny z umowa, jezeli odpowiada opisowi zamieszczonemu na stronie
internetowej sklepu internetowego i nadaje sie do celu, w jakim jest zwykle wykorzystywany.
Sprzedawca odpowiada za kompletnos$é materiatéw oraz zgodnos$é produktu z opisem.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z produktu
cyfrowego lub konsultacji online wynikajgcy z niespetnienia przez Klienta wymagan
technicznych okreslonych w Regulaminie.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci e-mail, jezeli jest
to spowodowane przyczynami lezgcymi po stronie Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania dokumentow przez
Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostosowania dokumentéw do konkretnej

dziatalnosci Klienta.
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8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wdrozenia dokumentow przez Klienta,
bez konsultacji prawnej.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci realizacji zamdwienia z
powodu sity wyzszej.

10. Postanowienia dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumentow oraz
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumentéw stosuje sie z uwzglednieniem obowigzujgcych

przepiséw prawa.

§13

Prawa autorskie i licencja
Produkty cyfrowe stanowig utwory chronione prawem autorskim.
Wszelkie prawa autorskie do produktdw przystugujg Sprzedawcy.
Klient otrzymuje niewytaczng licencje do korzystania z produktu wytgcznie na wtasny uzytek.
Zabronione jest:
udostepnianie produktéw osobom trzecim,
publikowanie,
odsprzedaz,
kopiowanie w celach komercyjnych,

rozpowszechnianie produktéw w jakiejkolwiek formie.

§14
Ochrona danych osobowych
. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Polityka
Prywatnosci.
. Szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow

cookies okresla Polityka Prywatnosci i Cookies dostepna na stronie internetowej.

§15
Marketing i newsletter
Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, marketingowych oraz
newslettera drogg elektroniczng na podany adres e-mail.
Wyrazenie zgody marketingowej jest dobrowolne i nie stanowi warunku zawarcia umowy

ani zakupu produktéw lub ustug.

10
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Klient moze w kazdej chwili wycofac zgode na otrzymywanie informacji marketingowych lub
zrezygnowac z newslettera bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych okresla

Polityka Prywatnosci i Cookies.

§ 16
Zmiana Regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci z powodu zmian przepiséw prawa, zmian technicznych lub organizacyjnych
dotyczgcych funkcjonowania sklepu internetowego albo rozszerzenia lub zmiany oferty.
Nowa tre$s¢ Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej sklepu
internetowego.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie

zawarcia umowy, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

§17

Postanowienia konncowe
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegodlnosci:
Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej sklepu internetowego.
We wszelkich sprawach zwigzanych z zawarciem oraz realizacja umowy Strony mogg
porozumiewac sie za posrednictwem korespondencji e-mail oraz telefonicznie.
W przypadku powstania sporu Strony bedg dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcy a Klientem bedgcym przedsiebiorcg poddane s3 pod

rozstrzygniecie sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.
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POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES

1. Postanowienia ogolne
Niniejsza Polityka Prywatnosci i Cookies okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies w zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej prowadzonej
przez:
Adwokat Weronika Dolinska
Kancelaria Adwokacka Adwokat Weronika Dolinska
adres: ul. Latwisa 26, 60-408 Poznan
NIP: 7812053421
e-mail: kancelaria@weronikadolinska.pl
telefon: 880207400
dalej jako ,,Administrator”.
Administrator doktada szczegodlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci uzytkownikow strony
internetowej, klientow sklepu internetowego oraz oséb kontaktujacych si¢ z Kancelaria.
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z:
1. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
2. ustawg o ochronie danych osobowych,
3. ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
4

innymi wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Adwokat Weronika Dolinska, prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza pod firmg Kancelaria Adwokacka Adwokat Weronika Dolinska.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac si¢ z Administratorem

pod adresem e-mail: kancelaria@weronikadolinska.pl.

3. Zakres stosowania Polityki

Niniejsza Polityka ma zastosowanie do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z:
e korzystaniem ze strony internetowej,
e kontaktem za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej lub telefonu,
e zakupem produktéw cyfrowych,

e zakupem pakietu premium,
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e zakupem lub rezerwacjg konsultacji online,
e korzystaniem ze sklepu internetowego,
e korzystaniem z profili Administratora w mediach spotecznosciowych, o ile kontakt z

uzytkownikiem nastepuje za ich posrednictwem.

4. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1. Kontakt z uzytkownikiem

W celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢ przestang przez formularz kontaktowy, e-mail albo w
zwigzku z kontaktem telefonicznym oraz prowadzenia korespondencji zwigzanej z ustugg
realizowang przez Administratora.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
korespondenciji i udzielaniu odpowiedzi.

2. Zawarcie i wykonanie umowy

W celu przyjecia zamédwienia, zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej produktu cyfrowego, pakietu
premium lub konsultacji online.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy.

3. Wystawienie faktury i realizacja obowigzkéw prawnych

W celu realizacji obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i archiwizacyjnych.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. obowigzek prawny cigzacy na Administratorze.

4. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

W celu zabezpieczenia intereséw prawnych Administratora.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. f RODQ, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora.

5. Marketing wtasnych ustug i produktéw

W celu informowania o ofercie Administratora, jezeli uzytkownik wyrazit zgode lub gdy istnieje inna
wiasciwa podstawa prawna.

Podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w zaleznosci od formy komunikacji i zakresu

zgody.
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5. Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujace dane:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e adres korespondencyjny,
e dane firmowe, w tym nazwe firmy, adres i NIP,
¢ dane niezbedne do wystawienia faktury,
e dane zawarte w korespondenc;ji kierowanej do Administratora,
e dane przekazane w zwigzku z realizacjg konsultacji lub pakietu premium,
e inne dane, ktdre uzytkownik poda dobrowolnie.
W przypadku zakupu pakietu premium lub konsultacji Administrator moze przetwarzaé takze

informacje i dokumenty przekazane przez Klienta w celu realizacji ustugi.

6. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania umowy lub udzielenia odpowiedzi na zapytanie moze by¢ konieczne do realizacji celu, w
jakim dane sg zbierane.
Brak podania wymaganych danych moze uniemozliwié:

e realizacje zamowienia,

e wystawienie faktury,

e przeprowadzenie konsultacji,

e udzielenie odpowiedzi na wiadomos¢.

7. Okres przechowywania danych
Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa albo do czasu przedawnienia
roszczen.
W szczegdlnosci:

e dane zwigzane z korespondencjg — przez czas potrzebny do obstugi sprawy i ewentualnej

dalszej komunikaciji,

14



dane zwigzane z zamowieniem i umowg — przez czas realizacji umowy oraz przez okres
wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi,

dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia,

dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — do czasu wniesienia

skutecznego sprzeciwu albo ustania celu przetwarzania.

8. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym z Administratorem wytgcznie

w zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania, w szczegdlnosci:

dostawcom ustug hostingowych,

dostawcom ustug informatycznych,

operatorom ptatnosci,

biuru rachunkowemu,

dostawcom poczty elektronicznej,

podmiotom wspierajgcym obstuge strony internetowej i sklepu internetowego,
podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji lub bezpieczenstwa IT,

organom publicznym, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

9. Prawa osoby, ktérej dane dotyczg

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do:

dostepu do danych,

uzyskania kopii danych,

sprostowania danych,

usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

przenoszenia danych, jesli ma zastosowanie,

cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wykonywanie niektorych uprawnien moze podlegac ograniczeniom wynikajgcym z przepisow prawa,

w szczegdlnosci zwigzanych z obowigzkami archiwizacyjnymi lub tajemnica zawodowg adwokata.

10. Formularz kontaktowy i kontakt e-mailowy
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W przypadku skorzystania z formularza kontaktowego albo kontaktu z Administratorem za
posrednictwem e-maila lub telefonu, dane osobowe sg przetwarzane w celu:

e udzielenia odpowiedzi,

e prowadzenia dalszej korespondencji,

e podjecia dziatan przed zawarciem umowy,

o realizacji zgtoszonej sprawy lub zapytania.

Administrator przetwarza wytgcznie dane niezbedne do obstugi kontaktu.

11. Zakupy w sklepie internetowym
W przypadku dokonania zakupu produktu cyfrowego, pakietu premium albo konsultacji online, dane
osobowe Klienta sg przetwarzane w celu:

e przyjecia zamdwienia,

e zawarcia i wykonania umowy,

e rozliczenia ptatnosci,

e wystawienia faktury,

e doreczenia produktu cyfrowego na wskazany adres e-mail,

e uzgodnienia terminu konsultacji,

e kontaktu z Klientem w spraw.

Produkt cyfrowy dostarczany jest na adres e-mail podany przez Klienta.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostarczenia produktu wynikajacy z podania

btednego adresu e-mail przez Klienta.

12. Konsultacje online i pakiet premium

W zwigzku z realizacjg konsultacji online i pakietu premium Administrator moze przetwarzac dane
oraz dokumenty przekazane przez Klienta, w zakresie niezbednym do wykonania ustugi.

Dane te sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji konsultacji, personalizacji dokumentéw albo

udzielenia pomocy prawnej w zakresie wynikajgcym z oferty.

13. Media spotecznosciowe
Administrator moze prowadzi¢ profile w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook,

Instagram, LinkedIn lub inne platformy.
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W przypadku kontaktu przez media spofecznosciowe Administrator moze przetwarza¢ dane
uzytkownika widoczne w ramach danego profilu oraz dane przekazane w wiadomosci lub
komentarzu, w celu:

e prowadzenia komunikacji,

e udzielania odpowiedzi,

e promocji wiasnej dziatalnosci,

e budowania spotecznosci wokot profilu kancelarii.

Zasady przetwarzania danych w ramach danego portalu spotecznosciowego okresla jego operator.

14. Pliki cookies i technologie podobne

Strona internetowa Administratora wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie.

Pliki cookies to niewielkie informacje tekstowe zapisywane na urzgdzeniu koncowym uzytkownika.
Cookies wykorzystywane sg w szczegdlnosci w celu:

e zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowej,

utatwienia korzystania ze strony,

zapamietania wybranych ustawien uzytkownika,

prowadzenia analiz statystycznych, jezeli takie narzedzia sg stosowane,

obstugi funkcjonalnosci sklepu internetowego.
Na stronie mogg by¢ stosowane w szczegblnosci nastepujgce rodzaje cookies:

¢ niezbedne — umozliwiajgce prawidtowe dziatanie strony,

¢ funkcjonalne — zapamietujgce preferencje uzytkownika,

¢ analityczne — stuzgce do analizy sposobu korzystania ze strony, jesli s wdrozone,

¢ marketingowe — wykorzystywane wyltgcznie wtedy, gdy s stosowane i gdy istnieje

odpowiednia podstawa prawna.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdzaé ustawieniami cookies z poziomu swojej przegladarki
internetowe;.
Ograniczenie stosowania cookies moze wptyngé na niektére funkcjonalnosci strony internetowe;j.
Jezeli na stronie wdrozony jest baner zgdd cookies, szczegdétowe ustawienia zgdd uzytkownik moze

zmieniad takze za jego posrednictwem.

15. Narzedzia analityczne i marketingowe
Jezeli Administrator korzysta na stronie z narzedzi analitycznych, reklamowych lub

spotecznosciowych dostarczanych przez podmioty trzecie, takich jak np. Google, Meta lub inne
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podobne ustugi, dane uzytkownika mogg by¢ przetwarzane réowniez przez tych dostawcéw zgodnie
z zasadami okreslonymi przez te podmioty.

W takim przypadku Administrator korzysta z takich narzedzi wytacznie w zakresie zgodnym z
obowigzujgcymi przepisami, a tam, gdzie jest to wymagane, po uzyskaniu odpowiedniej zgody

uzytkownika.

16. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jezeli jednak w zwigzku z korzystaniem z okreslonych narzedzi informatycznych lub ustug
zewnetrznych dojdzie do przekazania danych poza EOG, Administrator dotozy staran, aby odbywato
sie to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z zastosowaniem odpowiednich

zabezpieczen wymaganych przez RODO.

17. Zabezpieczenia danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed ich utratg, zniszczeniem, ujawnieniem, nieuprawnionym dostepem lub innym
nieuprawnionym przetwarzaniem.

Srodki te sg dobierane odpowiednio do zakresu, charakteru, celu przetwarzania oraz poziomu ryzyka.

18. Zmiany Polityki Prywatnosci i Cookies
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci i Cookies, w
szczegblnosci w przypadku:

e zmiany przepisdw prawa,

e zmiany sposobu funkcjonowania strony internetowej,

e zmiany zakresu ustug lub produktéw,

e wdrozenia nowych rozwigzan technologicznych.

Nowa tresé Polityki zostanie opublikowana na stronie internetowej.

19. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Polityce Prywatnosci i Cookies zastosowanie majg
przepisy RODO, ustawy o ochronie danych osobowych oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Polityka obowigzuje od dnia jej publikacji na stronie internetowe;.
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